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Ubersicht Servicevertrag

Im allnet Servicevertrag liefern wir lhnen Services zu lhren Vorort-
Systemen oder Sie kénnen Managed Services aus der Cloud be-

ziehen.

Services fur Vorort-Systeme

Der Servicevertrag gewahrleistet eine maximale Effizienz der ICT-
Systeme mit einer klaren Kostenstruktur. Die System-und Betriebs-
Kosten kénnen durch den Servicevertrag massgelblich optimiert
werden.

allnet betreibt lhre ICT-Systeme vollumfassend und Sie kénnen
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lhre Vorteile auf einen Blick

regelmassige Kosten- und Optimierungs-
Analyse

zZielgerichtete Beratung und optimale Be-
treuung

bedarfsgerechte Wartungsarbeiten, nur so-
fern notig

kundenahe, unkomplizierte Unterstiitzung
mit schnellen Reaktionszeiten

automatisierte Uberwachung von System-
Funktionen inkl. Alarmierung

sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

flexible Dienstleistungen mit fixen Grund-

kosten ohne Reise-Spesen

Im Servicevertrag enthaltene Leistungen

System-Prifung
System-Inventar

Beratung

Fernwartung

Reaktionszeit 8 Stunden
Proaktive Stérungsmeldung

Kundennahe

Netzwerk, Server und Clients ein- oder zweimal pro Jahr
Einsatz von Inventar-Software

jahrliches Beratungsgesprach Rickblick, Stand, Zukunft
auf allen Systemen

Varianten 2 oder 4 Stunden

per E-Mail & SMS

keine Reise-Spesen fur Vorort-Einsatze ab einem halben Tag Arbeitsdauer

Optionale Leistungen
System-Monitoring
Microsoft Update Service
Anti-Virus Service
Anti-SPAM Service
Backup Service
Second-Level Support

Wartungsarbeiten

Dienstleistungs-Guthaben

laufende Uberwachung von System-Funktionen

Uberpriifung und Freigabe der Updates zur automatischen Installation
Anti-Virus Software inkl. Service

Betrieb Anti-SPAM Gateway inkl. Mail-Backup

Backup-Operating fur die Kunden-Systeme und Transfer der Backups zu allnet
Pauschale fir technische Unterstiitzung und Fehlerbehebung

pauschal nach Wartungsplan

Stundenzahl frei wahlbar, Rabatt-Stufen Dienstleistungs-Guthaben:
ab 10 Stunden 4% Rabatt
ab 50 Stunden 5% Rabatt
ab 100 Stunden 6% Rabatt
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Managed Services

allnet bietet mit den Managed Services eine umfassende Palette an Services die aus der Cloud bezogen werden kénnen.
Das Angebot beinhaltet spezifische Services wie allnet Hosted Exchange (HEX) oder allnet BOX bis zur allnet CLOUD,

dem virtuellen Arbeitsplatz aus der Cloud.

Managed Service von allnet

allnet HEX
allnet BOX

allnet CLOUD
allnet COM

allnet HOSTING

Detaillierte Informationen zu den Managed Services sind aus den jeweiligen Fact Sheets ersichtlich. Fir weitere Auskiinfte
steht Ihnen das allnet-Team jederzeit gerne zur Verfligung.
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